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*
Hoja de trabajo
Enmarcar el problema

Equipo:

Instrucciones: Junto a tu equipo, redacta una oración que enmarque el problema o desafío 
identificado. La estructura general es la siguiente (¡por supuesto, puedes adaptarla!)

“Nos gustaría explorar formas de ayudar a [usuario, descripción del usuario] a [frase que 
refleje la necesidad del usuario] ya que / porque, sorprendentemente... [descubrimientos 
sobre el problema de base].” 

Ejemplo:

“Nos gustaría ayudar a Sara, una estudiante muy esforzado de IVº medio, a recibir apoyo 
en su transición a la universidad, ya que se siente abrumada por el prospecto de escoger la 
carrera más adecuada.”

Enunciado Perfil de usuario #1 

Enunciado Perfil de usuario #2


